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SoftSky Poslovna Agencija                                    INTEGRISANI POSLOVNI PAKET 

 
Informacije o dobavljacu: 

 

Uputstvo se isporucuje korisniku zajedno sa softverom  formatirano za laksi pregled u htm formatu i chm formatu(HTML 

Help Workshop). Takodje uputstvo moze da se downloaduje sa web stranice iz sekcije za download.  

U nastavku ce biti objasnjeni najvazniji segmenti POS-a. 

Fiskalni racuni-Integracija  u POS Softsky 

Softver:  Softskywin ver.1.0.1, Softskyweb ver.1.0.1 

Opste o programu: 

Softskywin ver 1.0.1 

Instalacija: Lokalni server. Rad u lokalnoj mrezi. Prilikom instalacije korisniku se isporucuje korisnicko uputstvo. 

Dobavljac instalira i konfigurise ESIR. 

Dobavljac vrsi obuku korisnika ESIR. 

OS: Windows(sve verzije, 32-64 bit) 

Programski jezik: Visual FoxPro 9 (licenca).Database:. dbc,.dbf 

Pristup programu zasticen sa username/password. 

Softskyweb ver 1.0.1 – POS 

Instalacija: Program je instaliran na lokaciji https://www.softsky.info.  

Moguca je instalacija i u lokalnoj mrezi i u tom slucaju dobavljac instalira i konfigurise ESIR.  

U slucaju nestanka interneta predvidjeno je da korisnik koristi Softskywin ver 1.0.1 POS koji je takodje akreditovan. Obaveza 

je bar jedan LPFR po poslovno mestu. 

Korisnici pristupaju putem browsera  i navedenog ili lokalnog linka.  

Dobavljac konfigurise ESIR. 

Dobavljac vrsi obuku korisnika ESIR. 

OS: Windows(sve verzije, 32-64 bit),Linux 

Programski jezik: PHP 7.3, MySql 

Pristup programu zasticen sa username/password. 

Skymeta ver 1.0.0 –Middleware 

OS: Windows(sve verzije, 32-64 bit).Programski jezik: Visual FoxPro 9 (licenca).Database:. dbc,.dbf 

Dobavljac instalira i konfigurise ESIR 

 

Ramiz Salihagić PR Softsky Poslovna Agencija, Kragujevacki put 29a, Vrcin 

tel.: +381 64 2142 177, +381 64 117 28 94, e-mail: softskyrs@gmail.com 

website:  www.softsky.rs ,i windows i web aplikacija su dobile odobrenje za rad  link do akreditacije 
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Preduslov za integraciju fiskalnih racuna je da korisnik podnese zahtev za bezbednosni element. 

-Prvi korak je dostavljanje podataka i generisanje jedinstvene oznake o poslovnom prostoeu i poslovnim 

prostorijama elektronski putem, prijava PGJO ( link: 

https://www.purs.gov.rs/sw4i/download/files/box/_id_32049/Korisnicko%20uputstvo%20PGJO%20-

%20v.1.1.pdf), 

 link do video uputstva je: https://www.youtube.com/watch?v=1ZxLBfgfyaU 

 

-Drugi korak je podnosenje Izjave o zainteresovanosti za finansijsku podrsku za fiskalizaciju preko portala 

ePorezi  -  “FIP-EFU” prijava (link: 

https://www.purs.gov.rs/sw4i/download/files/box/_id_32054/Korisnicko%20uputstvo%20FIP-EFU%20-

%20v.1.1.pdf ).  

- Treci korak je  podnosenje prijave za izdavanje bezbednosnog elementa ESF prijava, na portalu Poreske 

uprave( https://eporezi.purs.gov.rs/ ).  

Sertifikate koje dobijete putem e-maila od strane PU potrebno je da mi dostavite radi konfiguracije za Vase 

poslovno mesto i testiranja u produkcionom rezimu rada. 

Na kraju ovog dokumenta je i ocekivani pregled troskova za postojece korisnike. 

Digitalni sertifikat je potreban za VPFR, a bezbednosni element kartica za LPFR. Posle instalacije sertifikata u 

windowsovu bazu sertifikata, potrebno je izvrsiti podesavanja u POS: 

win verzija: 

Glavni meni->Administracija-> Lokalni fiskalni parametri 

 

-Izbor drajvera (VPFR,LPFR,POS2SDC...) 

 

-Parametri za stampu(sirina trake, automatska 

stampa na com port). 

 

-Za VPFR -podaci o sertifikatima(kriptovani) su 

smesteni u konfiguracionoj (.dbf) datoteci. 

 

-Url za Lokalni Procesor Fiskalnih Racuna. Url 

moze biti lokalni(localhost) ili IP adresa u 

lokalnoj mrezi ako se sa vise racunara koristi 

isti LPFR. 

-Obavezan je bar jedan LPFR po 

poslovnom prostoru. 
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web verzija: 

Za VPFR u POS programu: 

Glavni meni->Administracija-> Firme - izmena podataka poslovnice. 

 

-Izbor drajvera (VPFR,LPFR,POS2SDC...) 

 

-Parametri za stampu(sirina trake, 

automatska stampa na com port). 

 

-Za VPFR -podaci o 

sertifikatima(kriptovani) su smesteni u 

konfiguracionoj (.dbf) datoteci. 

 

-Url za Lokalni Procesor Fiskalnih 

Racuna. Url moze biti lokalni(localhost) 

ili IP adresa u lokalnoj mrezi ako se sa 

vise racunara koristi isti LPFR. 

-Obavezan je bar jedan LPFR po 

poslovnom prostoru. 

Za LPFR u SKYMETA middleware programu: 

-Podesavanje poslovnice za koju radi 

skymeta.exe. 

-Izbor drajvera (VPFR,LPFR,POS2SDC...) 

 

-Parametri za stampu(sirina trake, 

automatska stampa na com port). 

 

-Za VPFR -podaci o 

sertifikatima(kriptovani) su smesteni u 

konfiguracionoj (.dbf) datoteci. 

 

-Url za Lokalni Procesor Fiskalnih 

Racuna. Url moze biti lokalni(localhost) 

ili IP adresa u lokalnoj mrezi ako se sa 

vise racunara koristi isti LPFR. 
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Napomena: Kofiguraciju ESIR-a vrsi dobavljac. 

Opste o nacinu formiranja racuna: 

Podrzane su sve vrste racuna: Normal, Proforma, Training,Copy i tipova: Sale i Refund. 

ESIR - Avansi ce biti podrzani su sledecoj verziji programa. 

Napomena za Avanse: 

Trenutno resenje ‘Avansne uplate’ nije u skladu sa novom fiskalizacijom. Avansni racun mora da sadrzi sve 

elemente(i artikle) kao i normalan racun samo se zove ‘Avansni’. Kada se prodaja realizuje stornira se avans i 

pravi normalan racun koji je povezan sa avansnim racunom i mora da bude bukvalno isti. Po objesnjenju 

Poreske Uprave ovo mora tako zbog toga sto avans postaje poreska obaveza sa datumom uplate. Izbegavajte 

situaciju da kupac uplati za robu dan ranije( ili vise dana), jer u tom slucaju mora da se izda avansni racun sa 

datumom uplate(dan ranije ako je uplaceno preko racuna a izvod stize danas) i mora da ima specifikaciju robe. 

Pitanje je koliko vise avans ima smisla, zato ga treba izbegavati. U svakom slucaju, sledeca verzija programa ce 

podrzavati i avans i morace da prodje novu akreditaciju kao napredni ESIR.   

Racun prodaje(Normal sale) moze da se formira sa dva ekrana: ‘Kasa’ i ‘Fakture’. Ekran ‘Kasa’ je pogodan za 

prodajna mesta sa velikim protokom kupaca. 

Racun storno prodaje(Normal refund) ne moze da se formira ako nema racuna prodaje. Vezan je za 

odredjenog kupca i odredjen racun. Racun moze da se stornira delimicno ili u celosti. Ekran ‘Odobrenja’. 

Profaktura (Proforma sale i Proforma refund) se formiraju na ekranu ‘Profakture’. Profaktura moze da se 

stornira samo u celosti. 
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Posle izbora stavki formira se knjigovodstveni racun za izabranog kupca B2C ili B2B. Na ekranima se vidi da li je 

dokument fiskalizovan ili ne. Reference su: naziv fajla, fiscalok(uspesnost),referenti broj i datum fiskalnog 

racuna. Takodje na ekranima moze da se filtrira sadrzaj po odredjenom broju fiskalnog racuna. 

Nakon sto je dokument fiskalizovan, nije moguca izmena dokumenta. 

Kada se racun napravi, slanje zahteva za fiskalizaciju zapocinje izborom vrsta placanja. Podrzane su sve vrste 

placanja(gotovina,kartica,cek,instant,voucher,virman,ostalo). Zajednicki deo za sve vrste racuna je sledeci: 

win verzija 

Grupa komandi za slanje 

zahteva za fiskalni racun, 

slanje e-racuna na e-mail, 

proveru da li su racuni u svom 

folderu i zahtev za stampu 

racuna za obuku. Pritiskom na 

komandu FP ili check polje 

obuka otvara se ekran za unos 

vrste placanja. Takodje, 

podrzana je i opcija slanja linka 

na e-mail, za proveru 

ispravnosti fiskalnog racuna na 

sajtu Poreske uprave. 
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Listing fiskalnih racuna za 
period. 

  

  

 

web verzija: 

Grupa komandi za slanje zahteva za fiskalni racun, 

slanje e-racuna na e-mail, proveru da li su racuni u 

svom folderu i zahtev za stampu racuna za obuku. 

Pritiskom na komandu FP ili check polje obuka otvara se 

ekran za unos vrste placanja. Takodje, podrzana je i 

opcija slanja linka na e-mail, za proveru ispravnosti 

fiskalnog racuna na sajtu Poreske uprave. 
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Listing fiskalnih racuna za period. 

 

  

  

Zabranjene funkcije: 

1- ESIR ne izdaje ni jednu vrstu racuna ako nije dobio neophodne podatke od PFR-a sa koji je povezan. 

2- ESIR ne izostavlja/ ne menja ni jedan obavezni podatak fiskalnog racuna koji je primio od PFR-a 

3- ESIR ne izostavlja/ ne menja ni jednu informaciju iz zaglavlja fiskalnog racuna vezano za podatke izdavaoca 

racuna koje je primio od PFR-a. 

Operativne funkcije: 

-Prihvata komande od strane operatera ESIR-a 

-ESIR se identifikuje i povezuje sa LPFR putem unosa PIN-a kartice, pre slanja zahteva ili prilikom slanja zahteva 

za fiskalizaciju racuna. 

-ESIR se identifikuje i povezuje sa VPFR prilikom slanja zahteva za fiskalizaciju racuna 

JID,PASS,PAK,FRIENDLY NAME  digitalnog sertifikata su enkriptovani smesteni u bazu podataka, a dekriptuju se prilikom 

slanja zahteva. 

-Pre slanja zahteva za fiskalizaciju moguca je primena popusta. 

-ESIR je softverskog tipa. Informacije o proizvodjacu i verziji softvera. 

-ESIR podrzava sve vrste placanja prema Tehnickom vodicu. 

- ЕСИР podrzava mogucnost visestrukog metoda placanja istog racuna, odnosno podeljenog placanja racuna putem vise 

metoda(gotovina, platna kartica, cek…). 

-ESIR ne ometa rad PFR u slucaju da se koriste barcede citac, vaga… 

-ESIR podrzava izdavanje racuna i u stampanom obliku i u elektronskom obliku(e-mail) 

-ESIR podrzava globalni broj trgovinske jedinice(GTIN) 

-U slucaju refundacije ili kopiranja referentni broj dokumenta se belezi sa racuna na koji je referenciran i ne 

zahteva poseban unos. 

-ESIR komunicira sa LPFR putem HTTP protokola u skladu sa Tehnickim vodicem koga objavljuje i azurira 

Poreska uprava na portalu poreske uprave. 
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- ESIR komunicira sa VPFR putem HTTPS protokola u skladu sa Tehnickim vodicem koga objavljuje i azurira 

Poreska uprava na portalu poreske uprave. 

-ESIR pruza mogucnost stampe liste svih izdatih racuna za period kao i pojedinacni racun prema broju racuna. 

-ESIR ima funkciju uvoza ili izvoza liste proizvoda i usluga. 

Upravljanje cenama: 

- Novi proizvod ili usluga moze da se unese/konfigurise od strane korisnika. 

- ESIR korisnik mora da izabere kolicinu za proizvod ili uslugu tokom izdavanja racuna. 

- ESIR korisnik moze da promeni cenu proizvoda ili usluge pre slanja zahteva. 

- ESIR zaokruzuje na minimum dve decimale tokom upita cene proizvoda ili usluge(PLU), zaokruzuje drugu 

decimalu na manje ako je sledeca cifra manja od 5, odnosno na vise ako je jednaka ili veca od 5.  

- Artikli se mogu birati po imenu ili skeniranjem GTIN-a 

-ESIR ima funkciju izvoza liste proizvoda. 

Poreske stope: 

- ESIR preuzima poreske stope iz konfiguracionih parametara PFR-a ili SUF-a. 

- U zahtevu za fiskalizaciju se postavlja odgovarajuca labela(A,B,C..) za svaki artikal na osnovu interne tarife   

POS-a za svaki artikal a ESIR preuzima poreske stope od PFR-a ili SUF-a. 

- ESIR stampa poresku oznaku na kojoj je prikazan tip poreza zajedno sa poreskom vrednoscu. 

- ESIR podrzava broj aktuelnih poreskih oznaka sa mogucnoscu prosirenja istih. 

- ESIR prikazuje poreske stope na zahtev. 

- Prilikom upita poreskih stopa, ESIR zaokruzuje poresku vrednost na minimum od dve decimale(po opstem 

pravilu zaokruzivanja). 

- ESIR nikada ne koristi druge poreske stope ili iznose osim onih dobijenih od LPFR ili VFPR. 

Napomena za poreske stope: 

POS u sebi sadrzi tarifni sistem. U daljem tekstu je prikazan ekran i uputstvo. Da bi POS napravio ulaz mora da 

ima informaciju za svaki artikal kojoj poreskoj stopi pripada. Maloprodajna cena sadrzi porez u sebi. Artikal je 

definisan recimo sa tarifom ‘OPSTA’. Za ESIR se ta tarifa preslikava u labelu ‘A’ i ona se salje u zahtevu te nema 

opasnosti da se koriste druge stope osi onih koje prima od PFR-a ili SUF-a. Naziv tarife moze da bude i ‘A’ ,’B’ 

ali zbog korisnika koji su navikli na ove nazive tarifa u POS-u mislim da nema potrebe menjati nazive tarifa i da 

je to samo stvar formalnosti. U svakom slucaju jos jednom: 

- ESIR nikada ne koristi druge poreske stope ili iznose osim onih dobijenih od LPFR ili VFPR. 

Stampanje: 

-Podrzana je stampa na rolne od 57mm, od 57mm do 80mm i A4 format papira. 

Podrzani stampaci: 

-Podrzani su ekterni stampaci povezani na ESIR. 
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Dostavljanje fiskalnog racuna: 

-Fiskalni racun moze biti dostavljen u stampanoj formi ili u elektronskoj formi putem e-mail-a, 

Slanje zahteva: 

a) VPFR Virtualni procesor fiskalnih racuna na sajtu Poreske Uprave.  

Program salje zahtev (u json formatu ) putem interneta uz digitalni sertifikat dobijen od Poreske 

Uprave. Odgovor se razlaze na cetiri datoteke: imefajla_basic.csv, imefajla_journal.txt,imefajla_vurl  

i imefajla_qrcode.gif. Fajlovi se cuvaju u lokalnom folderu, a polja baze se azuriraju sa brojem I 

datumom referentnog dokumenta, imenom fajla i uspesnosti odgovora radi dalje upotrebe u 

izvestajima. 

Preduslov je da postoji stabilna internet veza i digitalni sertifikat(program uzima podatke iz 

windows baze serifikata).   

b) LPFR Lokalni procesor fiskalnih racuna.  

Program salje zahtev u json formatu na lokalni url. Odgovor se razlaze na cetiri datoteke: 

imefajla_basic.csv, imefajla_journal.txt,imefajla_vurl  i imefajla_qrcode.gif. Fajlovi se cuvaju u 

lokalnom folderu, a polja baze se azuriraju sa brojem I datumom referentnog dokumenta, imenom 

fajla i uspesnosti odgovora radi dalje upotrebe u izvestajima. 

Preduslov je posedovanje sigurnosnog elementa-kartice dobijene od strane Poreske Uprave. Nije 

neophodna stalna internet veza.  

U slucaju da je u pitanju lokalna mreza, svaki racunar moze nezavisno da koristi ili VPFR ili LPFR. 

Ako je jedan LPFR moguce je raditi preko lokalne IP adrese sa vise racunara. 

Ukoliko je odgovor negativan, formira se datoteka imefajla_err.txt ciji sadrzaj se prikazuje na 

ekranu kao poruka o gresci. Ova datoteka se cuva u lokalnom folderu za potrebe dobavljaca da resi 

problem. 

U nastavku je pregled najbitnijih delova POS-a vezano za fiskalne racune. Detaljno uputstvo se 
isporucuje uz softver a nalazi se i na linku: https://www.softsky.rs/ u meniju fiskalizacija . 
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Definisanje tarifnog sistema i tarifa u okviru njega. 

Može biti jedan ili više tarifnih sistema u toku godine 

ili inače. Šifarnik je zajednički za sve aplikacije i za 

sve firme. Svaka tarifa ima svoje stope za porez kao i 

šifre poreza(polje desno od stope). Šifre poreza su 

bitne jedino za štampu virmana.   Automatski se 

računaju i preračunate stope i smeštaju u bazu 

podataka.  

Program se isporučuje sa već definisanim tekućim 

tarifnim sistemom. Bitan je period važenja. Ako se u 

toku godine promeni neka od stopa za neku već 

otvorenu tarifu potrebno je da se otvori novi tarifni 

sistem. Ako se pojavi nova tarifa sa svojim skupom 

stopa nije potrebno otvarati novi tarifni sistem već u 

već postojećem tarifnom sistemu otvoriti novu tarifu. 

Novi tarifni sistem se otvara pomoću prvog dugmeta 

sa desne strane. Otvara se ekran u kome unesete 

sledeći broj tarifnog sistema i period za koji važi. 

Bitno je da se period prethodnog ne preklapa sa 

periodom važenja novog tarifnog sistema. Ako se 

preklapa idite na ekran za izmenu i promenite.  

Skup tarifa iz prethodnog tarifnog sistema se 

automatski prenosi u novi kod otvaranja novog. Posle 

toga je potrebno da uđete u novi tarifni sistem i 

promenite sve stope koje su promenjene za svaku od 

tarifa. 

Napomena: 

Povodom nove fiskalizacije(2021/2022) poreske stope 

se vise nece  unositi od strane korisnika već će se 

preuzimati sa PFR-a. 

Za svaku stopu u okviru tarife se definise sifra poreza 

koja je povezana sa odredjenom poreskom 

labelom(A,B,D,Ж). Svaka tarifa moze da ima do 5 

labela.  

Lager u maloprodaji  u slucaju promene poreskih stopa 

mora da se stornira i da se napravi novi ulaz sa novim 

poreskim stopama. 

Tarifni sistem-Poreske stope: 
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Dodatni troskovi za postojece korisnike: 

I Win App i Web App mogu da rade u sistemu fiskalizacije preko VPFR(Virtuelnog procesora fiskalnih racuna) koji radi 

na sajtu Poreske Uprave, tako da nema potrebe za nikakve dodatne troskove. 

 Medjutim Poreska Uprava insistira da se koristi LPFR(Lokalni procesor fiskalnih racuna), bar jedan po poslovnom 

mestu. 

Razlozi su: 

- moguce zagusenje sajta i nemogucnost odgovora na zahtev, 

- verovatno nekada nece biti dostupan zbog odrzavanja sajta, 

- moguce da ce u nekom periodu dana biti iskljucen iz nekog drugog razloga, 

- situacija kada je kod Vas nestabilna internet veza ili je nema.   

Dakle dodatni troskovi su vezani za obavezu da imate bar jedan LPFR po poslovnom mestu. 

Web aplikacija kada radi preko LPFR ima dodatni program SkyMeta(Softsky) koji prima zahtev, salje na obradu ka LPFR, 

vraca odgovor Web App i azurira baze. 

Kada nema interneta, korisnik prelazi na rad sa lokalnom Win App i LPFR. U tom slucaju pozeljno je da  lokalna aplikacija 

ima sto svezije podatke. SkyMeta app ima opciju downloada podataka sa web na lokalnu win app, tako da imate 

mogucnost dok radite na web app da sto cesce u toku dana snimate podatke u lokalnu win app.  

Kada se uspostavi internet veza, preko aplikacije SkyMeta mozete da prebacite nove podatke(upload) na Web App i 

nastavite rad na Web App, a LPFR preuzima na sebe slanje zahteva (koji nisu poslati) ka Poreskoj Upravi.  

Zbog toga i Win App i Web App imaju sledece dodatne troskove: 

WIN App: 

- LPFR oko 5e mesecno po poslovnom mestu. 

WEB App: 

- WIN app(maloprodaja za slucaj kada nema interneta)+SkyMeta app 50e jednokratno 

-Odrzavanje Win app+SkyMeta app 5e mesecno po poslovnom mestu prema Softsky-u. 

- LPFR oko 5e mesecno po poslovnom mestu prema dobavljacu LPFR ili Softsky-u. 

Ukupno WEB app dodatno: 50e jednokratno+oko  10e mesecno(zavisno od LPFR drajvera) po posl.mestu 

Spisak odobrenih LPFR imate na linku. 

Pored ovoga potreban vam je citac smart kartica i termalni stampac. 

Stampac obavezno birajte takav da ima USB konektor i instalaciju u windows printere(ne COM port). Sirina rolne 

papira 57-80 mm.  Iako stapaci jos nisu istestirani u praksi evo jedna preporuka .  

 


